REGULAMIN PORTALU
www.kooperatywni.pl

Data ostatniej aktualizacji 18.05.2021 roku. Poprzednia wersja Regulaminu Portalu znajduje sie pod adresem

https://kooperatywnni.pl/requlamin_portalu_old.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j.

Dz. U. z 2002 r., poz. 344) ustanawia sie niniejszy regulamin portalu Internetowego dziatajgcego pod nazwa

,Kooperatywni.pl”.

§ 1. Definicje

1. Terminy zapisane w niniejszym regulaminie wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w pozostatych

postanowieniach niniejszego regulaminu maja nastepujace znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Administrator — OrganicBe spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Rolnej 159A, 02-729 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000648977, posiadajaca NIP: 5213756782 oraz
REGON: 365935653;

Akcja Sprzedazowa — ograniczone w czasie wydarzenie, w ramach ktérego Cztonkowie Grupy
sktadajg za posrednictwem Platformy Deklaracje, na podstawie ktérych dokonywane sg nastepnie
Zamoéwienia Grupowe przez Organizatoréw w celu nabycia Produktéw oferowanych przez
Dostawcéw danej Grupy Zakupowej, za pomocg $rodkéow porozumiewania sie na odlegtos¢, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Zasadach Grupowych;

Cena Koncowa - kwota w polskich ztotych (PLN) stanowigca cene brutto Produktu lub cene
jednostkowg brutto jego najmniejszej jednostki (miary), powiekszona o wszystkie dodatkowe
Swiadczenia nalezne Dostawcy, Organizatorowi lub Administratorowi z tytutu sprzedazy Produktu:
Cena Zamoéwienia — suma Cen Koicowych Produktéw objetych Deklaracja, powiekszona o wszelkie
nalezne koszty i Optaty , do zaptaty ktérej zobowigzany jest Zamawiajacy;

Cztonek Grupy — Uzytkownik bedacy cztonkiem Grupy Zakupowej lub Grupy Zakupowej w
organizacji, w zaleznosci od przypadku;

Deklaracje — oswiadczenia woli nabycia okreslonych Produktéw, sktadane Organizatorom przez
Zamawiajacych w ramach Akcji Sprzedazowej, na podstawie ktorych Organizatorzy dokonujg ich
nabycia w drodze Zamoéwien Grupowych;

Dostawcy — podmioty, ktdre oferujg Produkty w Portalu w celu ich nabycia przez Uzytkownikow;
Uzytkownicy, ktérzy dokonali Rejestracji w imieniu Dostawcéw i w ich imieniu publikujacy oferty
Produktéw, w tym nalezycie umocowani reprezentanci Dostawcéw, zwani sg dalej
,Przedstawicielami Dostawcow”;

Grupa Zakupowa - grupa Uzytkownikdw tworzona przez danego Organizatora w celu
organizowania Akcji Sprzedazowych i obstugi ztozonych Zamdwiern Grupowych, obejmujaca
wskazany przez niego obszar terytorialny, zrzeszona w Klubie Zakupowym; ilekro¢ w Regulaminie
mowa o Grupie Zakupowej, nalezy przez to rozumiec takze Grupe Zakupowa w organizacji, chyba
ze co innego wynika z kontekstu lub postanowiono wyraznie inaczej;

Grupa Zakupowa w organizacji — Grupa Zakupowa utworzona przez Promotora w celach
tozsamych jak dla Grupy Zakupowe, przed zrzeszeniem w Klubie Zakupowym; postanowienia
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

odnoszgce sie do Grupy Zakupowej stosuje sie odpowiednio do Grupy Zakupowej w organizacji, z
wytaczeniem praw i obowigzkéw natozonych lub przystugujgcych wytacznie Cztonkom Grupy lub
Grupie Zakupowej w przypadku zrzeszenia w Klubie Zakupowym;

Gwarancja — gwarancja przy sprzedazy udzielana na zasadzie art. 577 i nast. Kodeksu cywilnego,
ktorej przedmiotem sg Produkty nabyte przez Zamawiajacych;

Formularz — formularz rejestracyjny udostepniany przez Administratora w Portalu, wypetniany
przez Uzytkownika Niezarejestrowanego stuzgcy do dokonania Rejestracji, dostepny pod adresem:
https://kooperatywni.pl/register;

Klub Zakupowy — umowna organizacja zrzeszajgca Dostawcéw, Organizatorow (z wytgczeniem
Promotoréw) i ich Grupy Zakupowe wraz z Cztonkami Grupy, umozliwiajgca handel Produktami
miedzy Dostawcami, a Zamawiajgcymi, za posrednictwem Organizatoréw przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego udostepnianego na Platformie;

Konto - wustuga elektroniczna $wiadczona przez Administratora na rzecz Uzytkownika
Zarejestrowanego, dostepna w Portalu, stanowigca przestrzen wytacznego dostepu Uzytkownika
Zarejestrowanego, pozwalajgca na sktadanie Deklaracji, zarzadzanie parametrami Umowy (w
szczegoblnosci poprzez panel ustawien Konta), w tym wprowadzenie i zmiane danych osobowych,
usuniecie Konta (wypowiedzenie Umowy), przegladanie i okreslanie zakresu powiadomien oraz
wybranych Ustug; Konto tworzone jest po prawidtowej Rejestracji, tj. wystaniu prawidtowo
wypetnionego Formularza i dokonaniu pozytywnej Weryfikacji lub na skutek Uwierzytelnienia;
Konto utworzone w procesie Rejestracji poprzez wystanie Formularza bez dokonania Weryfikacji
zwane jest ,Kontem Niepotwierdzonym”;

Koszyk — ustuga elektroniczna $wiadczona przez Administratora w ramach Platformy, stanowiaca
przestrzen wytgcznego dostepu Uzytkownika Zarejestrowanego, zawierajgca zestawienie
Produktéw, ktére zostaty przez niego wyselekcjonowane z zamiarem ztozenia Deklaracji,
umozliwiajaca zmiane ich liczby, ilosci i innych parametrow; ustuga ta nie rodzi jednak obowigzku
zaptaty i nie stanowi zawarcia Umowy Sprzedazy;

Miejsce Odbioru — wskazane przez Organizatora miejsce, w ktorym Zamawiajacy zobowigzani sg
odebra¢ Zamoéwienia Indywidualne;

Optata Hostingowa — wynagrodzenie Administratora z tytutu utrzymania Grupy Zakupowej oraz
udostepnienia Platformy, w szczegdlnosci systemu teleinformatycznego umozliwiajacego
dokonywanie i obstuge Transakcji poprzez Platforme, nalezne mu od Zamawiajgcych, stanowigce
procent wartosci kazdej Deklaracji okreslany w drodze odrebnego porozumienia miedzy
Administratorem a Organizatorem;

Optaty — oznacza tacznie Prowizje Grupowq i Optate Hostingowa;

Organizator — Uzytkownik bedacy przedsiebiorca, ktory utworzyt i prowadzi Grupe Zakupows,
bedacy jej witascicielem i administratorem, odpowiedzialny w danej Grupie Zakupowej za
utrzymywanie statego kontaktu z Cztonkami Grupy oraz koordynacje Akcji Sprzedazowych danej
Grupy Zakupowej; ilekro¢ w Regulaminie mowa o Organizatorze, nalezy przez to rozumiec takze
Promotora, chyba ze co innego wynika z kontekstu lub postanowiono wyraznie inaczej;

Ptatnosci PayU - system ptatnosci elektronicznych dostepny w ramach Platformy, za
posrednictwem ktérego sg dokonywane ptatnosci wszelkich cen i optat, obstugiwany przez PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu — krajowa instytucje pfatnicza, nadzorowang przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisang do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012 (,,PayuU”);

Portfel Wirtualny — instrument ptatniczy w postaci ustugi portfela elektronicznego, Swiadczony w
ramach Ptatnosci PayU, prowadzony i obstugiwany przez PayU;

Produkt — rzecz ruchoma (towar, dobro konsumpcyjne) oferowana przez Dostawce do sprzedazy za
posrednictwem Portalu;
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1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.
1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

Promotor — Uzytkownik, ktéry utworzyt Grupe Zakupowa w organizacji, bedacy jej witascicielem i
administratorem, odpowiedzialny w danej Grupie Zakupowej w organizacji za utrzymywanie
statego kontaktu z Cztonkami Grupy oraz koordynacje Akcji Sprzedazowych danej Grupy Zakupowej
w organizacji, niebedacy jednak przedsiebiorca; postanowienia odnoszace sie do Organizatora
stosuje sie odpowiednio do Promotora, z wyfaczeniem praw i obowigzkéw natozonych lub
przystugujacych wytacznie Organizatorom;

Prowizja Grupowa - wynagrodzenie Organizatora z tytutu czynnosci koordynacji Akgcji
Sprzedazowych oraz organizacji i prowadzenia Grupy Zakupowej, nalezne mu od Zamawiajacych,
stanowigce procent wartosci kazdej Deklaracji okreslony w Zasadach Grupowych;

Rachunek Grupowy - podpiety do Ptatnosci PayU instrument finansowy w postaci rachunku
rozliczeniowego Organizatora, i udostepniany przez PayU w ramach Ptatnosci PayU, ktérego
posiadaczem moze by¢ wytgcznie Organizator (z wytgczeniem Promotordw), wraz z narzedziem
ksiegowym umozliwiajgcym rozdysponowanie srodkéw zaewidencjonowanych na tym rachunku w
dowolny sposéb, w tym wyptate na wskazany rachunek bankowy;

Rachunek Platformy — instrument finansowy w postaci rachunku rozliczeniowego Administratora,
prowadzony i udostepniany przez PayU w ramach Pfatnosci PayU, ktérego posiadaczem moze by¢
wytgcznie Administrator, wraz z narzedziem ksiegowym umozliwiajgcym rozdysponowanie
srodkéw zaewidencjonowanych na tym rachunku w dowolny sposéb, w tym wyptate na wskazany
rachunek bankowy;

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

Regulamin Dostawcow — dokument regulujacy prawa i obowigzki Dostawcéw, wigzgcy Dostawcoéw
oraz Administratora;

Regulamin Organizatorow — dokument regulujacy prawa i obowigzki Organizatoréow, wigzacy
Organizatoréw (w tym Promotordéw) oraz Administratora;

Rejestracja — zespdt czynnosci dokonywanych przez Uzytkownika Niezarejestrowanego w celu
utworzenia Konta, w szczegdlnosci podanie za posrednictwem Formularza danych osobowych w
celu skorzystania z Ustug, wystanie Formularza do Administratora i dokonanie Weryfikacji;
alternatywnie Rejestracja poprzez Uwierzytelnienie;

Portal lub Platforma - portal internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
https://kooperatywni.pl, wraz ze wszystkimi podstronami dziatajgcymi w domenie

kooperatywni.pl/* i serwisami dziatajacymi w subdomenach *.kooperatywni.pl;

Profil — czes¢ konta umozliwiajaca gromadzenie wybranych informacji i danych (w tym osobowych)
o Uzytkowniku Zarejestrowanym;

Transakcja — tacznie (i) ztozenie Deklaracji, (ii) ztozenie Zamdwienia Grupowego i zawarcie Umowy
Sprzedazy, (iii) dostawa Zamoéwienia Grupowego do Miejsca Odbioru oraz (iv) odbiér Zamdéwienia
Indywidualnego przez Zamawiajacego;

Tresci — wszelkie tresci, w tym informacje, opinie, obrazy lub odnosniki do stron internetowych
zamieszczone w Portalu przez Uzytkownika lub Administratora;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana miedzy Administratorem a
Uzytkownikiem z chwilg Rejestracji;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana (i) w przypadku Grupy Zakupowej w organizacji —
przez Administratora z Zamawiajgcym, reprezentowanym przez Promotora (jako Petnomocnika);
(i) w przypadku Grupy Zakupowej — przez Organizatora z Zamawiajgcym; Umowa Sprzedazy jest
zawarta z chwilg ztozenia Zamdwienia Grupowego;

Ustugi — zespot ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem
Portalu, w szczegdlnosci ustugi udostepnienia Platformy, w tym systemu teleinformatycznego
umozliwiajacego zawieranie Umodw Sprzedazy, organizacji Klubu Zakupowego, tworzenia i
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rozwigzywania Grup Zakupowych oraz sktadania Zamoéwien w ramach Akcji, a takze ustugi
marketingu bezposredniego;

1.37. Uwierzytelnienie - przekazanie danych Uzytkownika Administratorowi za posrednictwem
zewnetrznej ustugi uwierzytelniajacej (np. Facebook Connect);

1.38. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z Portalu; Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji zwany jest
,Uzytkownikiem Zarejestrowanym”, a Uzytkownik, ktéry nie dokonat Rejestracji lub pozostaje
niezalogowany w trakcie korzystania z Portalu zwany jest ,Uzytkownikiem Niezarejestrowanym”;
Uzytkownicy, ktérzy dokonali Rejestracji w imieniu oséb prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej i w ich imieniu sktadajgcy Deklaracje, w tym ich umocowani
reprezentanci, zwani sg dalej , Przedstawicielami Uzytkownikéw”;

1.39. Weryfikacja - czynnos$¢ dokonywana przez Uzytkownika po wystaniu Formularza, polegajaca na
potwierdzeniu prawdziwosci podanego adresu e-mail poprzez klikniecie w link, umozliwiajgce
utworzenie Konta i zalogowanie sie do niego;

1.40. Zamawiajacy — Cztonek Grupy, ktdry bierze udziat w Akcji Sprzedazowe] poprzez ztozenie
Deklaracji;

1.41. Zamoéwienie Grupowe — oswiadczenie woli nabycia Produktéw okreslonych w Deklaracjach
ztozonych w ramach Akcji Sprzedazowej, sktadane Administratorowi przez Promotora w imieniu
Zamawiajacych i na ich rachunek (jako petnomocnika) lub sktadane Dostawcy przez Organizatora w
imieniu wtasnym, lecz na rachunek Zamawiajacych;

1.42. Zamoéwienie Indywidualne — ogét Produktéw nabytych w ramach Akcji Sprzedazowej na rzecz
Zamawiajacego za Cene Korcowa;

1.43. Zasady Grupowe — okreslane przez Organizatora zasady prowadzenia Akcji Sprzedazowych oraz
sktadania Deklaracji przez Cztonkédw Grupy, ich prawa i obowiazki, a takze warunki odptatnosci lub
wynagradzania w ramach Grupy Zakupowej, w szczegdlnosci wysokos¢ Prowizji Grupowe;j.

§ 2. Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania z Portalu , Kooperatywni.pl” umozliwiajgcego
sprawny handel towarami i dobrami oraz bezposrednio miedzy producentami a odbiorcami korncowymi,
w szczegdlnosci zasady i warunki techniczne Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania Umoéw
oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Uzytkownikéw. W zakresie dotyczacym specyficznych praw i
obowigzkéw odnoszacych sie do Organizatoréw i Promotoréw oraz Dostawcdédw, a nieuregulowanych w
Regulaminie, zastosowanie majg Regulamin Organizatoréw oraz Regulamin Dostawcéw.

Tresé Regulaminu jest nieprzerwanie dostepna pod adresem
https://kooperatywni.pl/dokumenty/regulamin.pdf nieodptatnie, w formie, ktéra umozliwia pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie Regulaminu przez wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim nosniku lub
pobranie w formacie PDF. Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem w kazdej chwili.
Wtascicielem i administratorem Platformy oraz marki Kooperatywni jest Administrator. Autorskie prawa
majgtkowe do Portalu, w zakresie, w jakim nie obejmujg przedmiotéw wtasnosci intelektualnej
podmiotédw trzecich, a takze prawa do baz danych, nalezg w catosci do Administratora i jako takie
korzystajg z ustawowej ochrony prawnej.

Z uwagi na staty rozwdj Ustug, Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany funkcjonalnosci Portalu
poprzez wprowadzenie dodatkowych funkcji, Ustug, podstron, subdomen lub usuniecie istniejgcych, a
takze zmiane technicznego sposobu realizacji Ustug, bez koniecznosci zmiany Regulaminu, chyba zakres
zmian bedzie uzasadniat wdrozenie nowej wersji Regulaminu.
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5. Portal jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za posrednictwem strony internetowe;j
https://kooperatywni.pl, wszystkich jej podstron i subdomen. Administrator jest zobowigzany do obstugi
technicznej Portalu oraz do $Swiadczenia Ustug z zachowaniem nalezytej starannosci. Administrator
podejmuje starania w celu zapewnienia dostepnosci Portalu przez 24 godziny na dobe, 365 dni w roku,
zastrzega sobie jednakze mozliwosc stosowania przerw technicznych w dziataniu Portalu.

6. Rejestracja oraz przegladanie Tresci s3 dobrowolne i nieodptatne dla kazdego Uzytkownika, a zawarcie
Umowy nie rodzi zadnych zobowigzan po stronie Uzytkownika Zarejestrowanego. Powyzsze
postanowienie doznaje wyjatkow w odniesieniu do niektérych z Ustug, w szczegdlnosci dotgczania
uczestniczenia w Akcjach Sprzedazowych.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania z brzmieniem Regulaminu. Korzystanie z Portalu oznacza
wyrazenie zgody na warunki okreslone w Regulaminie. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z
Ustug oferowanych poprzez Portal ze szczegdinym uwzglednieniem rozpoczecia przesytania danych.

8. Warunkiem korzystania w petni z Ustug jest dokonanie Rejestracji. Przeglagdanie Tresci Portalu oraz
dokonywanie Aplikacji nie wymaga Rejestracji, przy czym zakres Tresci widocznych dla Uzytkownika
Niezarejestrowanego rdézni sie od zakresu Tresci widocznych dla Uzytkownika Zarejestrowanego.

9. Wymagania techniczne niezbedne do skorzystania z Portalu lub Ustug Swiadczonych przez Administratora,
to:

9.1. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzenie podtgczone do sieci Internet,
spetniajgce nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
9.1.1. przegladarka internetowa umozliwiajgca odczyt stron internetowych napisanych w jezyku
HTML;
9.1.2. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli;

10. W przypadku Ustug dostepnych za pomoca odrebnego oprogramowania przeznaczonego dla urzadzen
mobilnych (pod warunkiem ich udostepnienia przez Administratora), warunkiem ich sSwiadczenia jest
posiadanie wtasciwego rodzaju urzgdzenia mobilnego oraz poprawne zainstalowanie aplikacji mobilnej w
pamieci tego urzadzenia lub poprawne zainstalowanie przegladarki internetowej i spetnienie wymagan
okreslonych w ust. 9 powyzej.

11. Administrator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikow,
w szczegdblnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z zawartej Umowy,
oraz za skutki naruszenia postanowien Regulaminu jak réwniez za pozbawienie Uzytkownikéw
jakichkolwiek praw przez podmioty trzecie, w szczegdélnosci w sytuacji wytgcznego zawinienia okolicznosci
bezposrednio do takiego pozbawienia prowadzacych po stronie Uzytkownika.

12. Uzytkownik zobowigzany jest do:

12.1. niedostarczania i nieprzekazywania Tresci zabronionych przez przepisy prawa lub sprzecznych
z dobrymi obyczajami, np. Tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych, obrazliwych lub
naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

12.2. podawania danych zgodnych z prawda i stanem faktycznym, kompletnych, aktualnych, rzetelnych
oraz niewprowadzajgcych w btad;

12.3. korzystania z Portalu w sposdb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

12.4. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie niezamdwionej informacji handlowej (spam),

12.5. korzystania z Portalu w sposéb nieuciazliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla Administratora,

12.6. korzystania z Portalu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takie z ogdlnymi zasadami
etykiety internetowe;j.

13. Pobieranie, kopiowanie, transmitowanie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w

ramach Portalu Tresci wymaga kazdorazowo zgody Administratora i nie moze narusza¢ postanowien
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez nie moze narusza¢ intereséw
Administratora oraz innych Uzytkownikédw. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie
Tresci w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwiséw internetowych jak i
poza Internetem. Zabronione jest rowniez wykorzystywanie oznaczen Portalu oraz oznaczen podmiotow
trzecich, w szczegdlnosci Dostawcéw, w tym charakterystycznych elementéw graficznych, w ramach
zewnetrznych serwisow internetowych.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, Administrator podejmie dziatania odpowiednie
do charakteru naruszenia, w tym takze poprzez udzielenie Uzytkownikowi upomnienia, zobowigzania go
do zaprzestania naruszen lub usuniecia ich skutkdéw, czasowe zawieszenie lub ograniczenie dostepu do
Konta (ban), usuniecie Uzytkownika Zarejestrowanego, uniemozliwienie mu dostepu do Portalu lub
uniemozliwienie mu ponownej Rejestracji (ban permanentny).

Uzytkownik Zarejestrowany, ktérego Konto zostato zawieszone, nie moze zarejestrowaé nowego Konta
oraz korzystac z innego Konta bez uprzedniej zgody Administratora.

W razie uzyskania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
Tresci lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, Administrator uprawniony jest do niezwtocznego uniemozliwienia
dostepu do tych Tresci. W takiej sytuacji Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do Tresci, jezeli niezwtocznie
zawiadomit Uzytkownika o zastosowaniu procedury uniemozliwienia dostepu. Obowigzek niezwtocznego
zawiadomienia nie dotyczy danych, co do ktérych Administrator powzigt wiadomosé¢ o ich bezprawnosci
na podstawie urzedowego zawiadomienia.

Zabrania sie Uzytkownikom korzystac¢ z Portalu w celu prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem
Administratora, w szczegdlnosci przez zamieszczanie adreséw stron internetowych, tresci o charakterze
reklamowym, czy tez nieprawdziwych informacji majacych zdyskredytowac¢ Administratora lub Ustugi.
Odsprzedaz Produktéw osobom trzecim niebedgcym Uzytkownikami lub dalsza odsprzedaz Produktéw
osobom trzecim w celach zarobkowych przez Zamawiajgcych jest zabroniona. Naruszenie niniejszego
postanowienia skutkuje natychmiastowym usunieciem przez Administratora Konta i zablokowaniem
mozliwosci dokonania przez niego ponownej Rejestracji.

Uzytkownicy zobowigzani sa do niezwtocznego zawiadamiania Administratora o znanych im przypadkach
naruszania Regulaminu oraz o bezprawnym charakterze danych, informacji lub dziatan podejmowanych za
posrednictwem Portalu. Administrator po otrzymaniu takiego zawiadomienia podejmie przewidziane
prawem dziatania, w tym niezwtocznie uniemozliwi dostep do okreslonych danych, informacji lub dziatan.
Uzytkownik Platformy ma mozliwos¢ kontaktu z Administratorem — telefonicznie pod numerem: +48 22
845 27 09 lub poprzez adres e-mail: administrator@kooperatywni.pl.

§ 3. Rejestracja i Konto

Warunkiem korzystania z prawa dokonywania Transakcji za posrednictwem Platformy jest posiadanie
Konta. Jeden Uzytkownik Zarejestrowany winien posiada¢ wytacznie jedno Konto. Uzytkownik
Zarejestrowany lub Przedstawiciel Uzytkownika winien korzystac z Konta wytgcznie osobiscie.

Utworzenie Konta jest mozliwe poprzez Rejestracje. Z chwilg Rejestracji dochodzi do zawarcia pomiedzy
Uzytkownikiem Zarejestrowanym a Administratorem Umowy, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug
na zadanie Uzytkownika Zarejestrowanego, w szczegdlnosci Konta.

Utworzy¢ Konto dla oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, a
takze dokonywac wszelkich dalszych czynnosci w ramach Platformy moze jedynie Przedstawiciel
Uzytkownika.

Przedstawiciel Uzytkownika, dokonujac Rejestracji w imieniu Uzytkownika niebedgcego osobg fizyczng,
oswiadcza, iz posiada nalezyte umocowanie faktyczne lub prawne do reprezentowania takiego
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Uzytkownika lub do wystepowania i sktadania w jego imieniu oswiadczen woli w zakresie odpowiadajacym
dokonywanej czynnosci.

W przypadku powziecia przez Administratora informacji, ze ztozone przez Przedstawiciela Uzytkownika
oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej jest niezgodne ze stanem faktycznym, Administrator moze
podjac¢ wszelkie przewidziane prawem lub Regulaminem kroki w stosunku do tej osoby oraz odmodwié
dalszego $wiadczenia Ustug.

Rejestracja nastepuje poprzez podanie przez Uzytkownika danych osobowych, takich jak imienia i
nazwiska lub pseudonimu oraz adresu e-mail za posrednictwem Formularza. Alternatywnie, Rejestracja
moze nastgpic takze po Uwierzytelnieniu. W ramach Uwierzytelnienia Administratorowi przekazywane sa
nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres e-mail oraz zdjecie profilowe Uzytkownik, wykonujgc
Uwierzytelnienie, wyraza zgode na publikacje tych danych na Platformie. W przypadku Uwierzytelnienia
Weryfikacja nie wystepuje.

Po wystaniu Formularza do Administratora Uzytkownik otrzymuje od niego na podany w Formularzu adres
e-mail wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym umozliwiajgcg dokonanie Weryfikacji. Weryfikacja jest
niezbedna w celu uzyskania dostepu do Konta i prawidtowego zawarcia z Administratorem Umowy. Konto
Niepotwierdzone traci wazno$¢ po uptywie 365 dni od wystania Formularza. Konto po Weryfikacji
pozostaje wazne do momentu jego usuniecia (rozwigzania Umowy).

Warunkiem dokonania Rejestracji jest wyrazenie obligatoryjnej zgody na postanowienia Regulaminu oraz
oswiadczenia o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu polityki prywatnosci. Uzytkownik moze takze wyrazi¢
fakultatywng zgode na przesytanie przez Administratora informacji handlowych. Rejestracja jest
nieodptatna.

Podanie danych osobowych Uzytkownika podczas Rejestracji na Platformie jest dobrowolne, ale
jednoczesnie konieczne dla jej dokonania. Rejestracja w Portalu jest dobrowolna, a brak obligatoryjnej
zgody uniemozliwia Rejestracje, gdyz uniemozliwia korzystanie z Ustug. Po dokonaniu Rejestracji
Uzytkownik Niezarejestrowany otrzymuje status Uzytkownika Zarejestrowanego.

Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych Uzytkownika podawanych podczas Rejestracji
np. poprzez kontakt e-mailowy. Administrator jest takze uprawniony do kierowania do Uzytkownika
komunikatow o charakterze technicznym, organizacyjnym, transakcyjnym i prawnym, w szczegdlnosci
zwigzanych z Ustugami oraz podjetymi przez Uzytkownika dziataniami w Portalu.

Niedozwolone jest uzywanie tymczasowych adreséw e-mail do rejestracji Konta.

Swiadczenie Ustug w ramach Konta ma charakter bezterminowy. Rozwigzanie Umowy z inicjatywy
Uzytkownika nastepuje poprzez usuniecie Konta Uzytkownika Zarejestrowanego z Portalu i jest mozliwe
poprzez wystanie stosownego zgdania do Administratora na adres e-mail: administrator@kooperatywni.pl
lub ztozenie stosownej dyspozycji z poziomu ustawien Konta.

Z chwilg Rejestracji Uzytkownik Zarejestrowany przekazuje swoje dane osobowe Administratorowi w celu
ich przetwarzania i ewentualnego dalszego udostepnienia.

Zdjecie Uzytkownika Zarejestrowanego moze by¢ usuniete lub dodane w Profilu w kazdym momencie,
przy czym jego umieszczenie w Profilu jest dobrowolne.

Dostep do Konta nastepuje w drodze logowania w Portalu, dokonywane poprzez podanie loginu (adresu
e-mail) i hasta zdefiniowanego przez Uzytkownika Zarejestrowanego w procesie Rejestracji. Alternatywnie
Uzytkownik Zarejestrowany moze uzyskac dostep do Konta za pomocg Uwierzytelnienia.

Uzytkownik powinien powstrzymac sie od przekazywania swojego loginu i hasta osobom trzecim innym,
niz Przedstawiciel Uzytkownika. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
udostepnienia osobom trzecim przez Uzytkownika loginu i hasta dostepu do Konta.

§ 4. Grupy Zakupowe. Zasady Grupowe
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Uzytkownik Zarejestrowany ma prawo dotgczy¢ do jednej lub kilku Grup Zakupowych. Grupy Zakupowe sa
tworzone przez Promotoréw (Grupy Zakupowe w organizacji) lub Organizatorow (Grupy Zakupowe).
Grupy Zakupowe w organizacji mogg prowadzi¢ Akcje Sprzedazowe na réwni z Grupami Zakupowymi, a
ich réznica jest sposdb dokonywania Transakcji, w szczegdlnosci w zakresie strony Umowy Sprzedazy.
Kazdy Uzytkownik Zarejestrowany ma prawo do utworzenia Grupy Zakupowej, na zasadach okreslonych w
Regulaminie Organizatordéw.

Dotaczenie do Grupy Zakupowej nastepuje poprzez wybranie Grupy Zakupowej oraz wybranie opcji

,Dotgcz do grupy”. Dotaczenie Uzytkownika Zarejestrowanego do Grupy Zakupowej wymaga

zaakceptowania przez niego Zasad Grupowych. Uzytkownik Zarejestrowany, przed przystgpieniem do

danej Grupy Zakupowej, zobowigzany jest zapoznac sie z Zasadami Grupowymi.

Szczegbtowq tres¢ Zasad Grupowych okresla Organizator i udostepnia je na stronie gtéwnej danej Grupy

Zakupowej. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem, Regulaminem Dostawcow lub

Regulaminem Organizatoréw a Zasadami Grupowymi — nadrzedne znaczenie majg przepisy Regulaminu,

Regulaminu, Regulaminu Dostawcéw lub Regulaminu Organizatoréw.

W zaleznosci od przyjetego w Zasadach Grupowych modelu, przyjecie Uzytkownika Zarejestrowanego do

Grupy Zakupowej moze nastapi¢ z chwilag zaakceptowania przez niego Zasad Grupowych lub moze

wymagac akceptacji ze strony Organizatora.

Kazdy Cztonek Grupy, z chwilg dofaczenia do Grupy Zakupowej w organizacji, udziela Promotorowi

petnomocnictwa do:

6.1. zawierania w jego imieniu Umédw Sprzedazy, przy czym jej zawarcie moze nastgpi¢ skutecznie
wytacznie w przypadku udzielenia Promotorowi petnomocnictwa szczegdlnego w postaci Deklaracji i
wytgcznie w zakresie okreslonym w Deklaracji;

6.2. dokonywania zmian w Deklaracjach lub Zamoéwienia Indywidualnych;

6.3. przystgpienia w jego imieniu do Klubu Zakupowego na zasadach okreslonych w dalszej czesci
Regulaminu;

6.4. zgtaszania w jego imieniu roszczen z tytutu Gwarancji okreslonych w § 11.

Kazdy Cztonek Grupy, z chwilg dotgczenia do Grupy Zakupowej, udziela Organizatorowi petnomocnictwa

do:

7.1. dokonywania zmian w Deklaracjach lub Zamoéwieniach Indywidualnych;

7.2. zgtaszania w jego imieniu roszczen z tytutu Gwarancji okreslonych w § 11.

Odwotanie kazdego z powyzszych petnomocnictw moze nastgpi¢ w kazdym czasie, bedzie jednakze

poczytywane jako o$wiadczenie o wystgpieniu z Grupy Zakupowe;j.

Cztonek Grupy moze opusci¢ Grupe Zakupowg w dowolnym momencie, pod warunkiem uregulowania

wszystkich istniejgcych i wymagalnych zobowigzan zaciggnietych lub wynikajacych z jego uczestnictwa lub

podjetych aktywnosci w Grupie Zakupowej poprzez wybranie odpowiedniej opcji w Profilu. Opuszczenie

Grupy Zakupowej przez jej Organizatora lub ostatniego z Cztonkdédw Grupy powoduje jednoczesne

rozwigzanie Grupy Zakupowej, z zastrzezeniem ust. 18.

W ramach Grupy Zakupowej Cztonkowie Grupy moga wymieniac¢ sie wiadomosciami przy wykorzystaniu

funkcji komunikatora zintegrowanej z dang Grupa Zakupowa. Wiadomosci wystane w danej Grupie

Zakupowej sg widoczne wytgcznie dla Cztonkdw Grupy oraz Administratora.

W przypadku zmiany Zasad Grupowych, Organizator ogtasza je Cztonkom Grupy poprzez ich

opublikowanie na stronie gtéwnej Grupy Zakupowej oraz wiadomosci e-mail nadang do wszystkich

Cztonkéw Grupy. Zmiany Zasady Grupowe wchodzg w zycie nie wczesniej niz po uptywie 7-dniowego

okresu przejsciowego. Do czynnosci dokonanych przez wejsciem w zycie nowych Zasad Grupowych

stosuje sie dotychczasowe Zasady Grupowe.

W przypadku, gdy Cztonek Grupy nie akceptuje nowych Zasad Grupowych, dany Uzytkownik. obowigzany

jest do niezwtocznego opuszczenia Grupy Zakupowej. Jezeli Cztonek Grupy w sposdb wyrazny wyrazit

sprzeciw wobec nowych Zasad Grupowych, sprzeciw taki poczytuje sie jako wole usuniecia Konta z Portalu
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(rozwigzanie Umowy). Po uptywie okresu przejsciowego przyjmuje sie, iz wszyscy Cztonkowie Grupy
zwigzani s3 nowymi Zasadami Grupowymi.
Organizator zachowuje prawo do usuniecia Cztonka Grupy wytacznie w przypadku naruszania przez niego
Regulaminu, Zasad Grupowych lub nieaktywnosci przekraczajacej 12 miesiecy, wytacznie po udzieleniu mu
odpowiedniego uprzedzenia o takim zamiarze i utrzymywaniu sie przyczyny, w zwigzku z ktérg udzielono
uprzedzenia.
Grupy Zakupowe, w ramach ktdérych, w ciggu 12 nastepujgcych po sobie miesiecy, nie zostata
przeprowadzona co najmniej jedna Akcja Sprzedazowa zakoriczona ztozeniem Zamdwienia Grupowego,
moga zostac usuniete przez Administratora.
Grupa Zakupowa rozwigzuje sie w przypadku wystgpienia przez Organizatora do Administratora z
whnioskiem o usuniecie Grupy Zakupowej lub ograniczenia mu dostepu do Konta przez Administratora z
uwagi na naruszenie postanowien Regulaminu (ban), pod warunkiem uregulowania wszystkich
istniejacych i wymagalnych zobowigzan zaciggnietych lub wynikajacych z uczestnictwa lub podjetych
aktywnosci w Grupie Zakupowej. Z chwilg rozwigzania Grupy Zakupowej Cztonkowie Grupy tracg swdj
status. W przypadku braku mozliwosci rozwigzania Grupy Zakupowej z uwagi na niespetnienie powyzszego
wymogu, Grupa Zakupowa ulega zawieszeniu (w szczegdlnosci nie mogg w niej by¢ ogtaszane nowe Akcje
Sprzedazowe).
Organizator ma prawo do rozwigzania Grupy Zakupowej z wtasnej inicjatywy. Rozwigzanie to nastepuje z
uptywem 30 dni od ztozenia stosownej dyspozycji. Cztonkom Grupy (w tym Dostawcom) nie przystugujg z
tego tytutu zadne roszczenia, za wyjatkiem tych, ktore sg zwigzane z trwajgcymi Akcjami Sprzedazowymi,
w szczegolnosci optaconymi Deklaracjami i ztozonymi Zamdwieniami Grupowymi.
Administrator zachowuje prawo do rozwigzania kazdej Grupy Zakupowej w przypadku:
17.1. stwierdzenia istotnego, wielokrotnego lub nagminnego naruszania postanowien Regulaminu przez
Cztonkdéw Grupy;
17.2. powziecia wiadomosci o podaniu przez Organizatora fatszywych danych w trakcie Rejestracji lub
zaktadania Grupy Zakupowe;.
O rozwigzaniu Grupy Zakupowej lub planowanym rozwigzaniu Grupy Zakupowej powiadomieni zostang
wszyscy Cztonkowie Grupy. Grupa Zakupowa moze by¢ takze przejeta przez innego Cztonka Grupy (z
zastrzezeniem uzyskania przez niego statusu Organizatora), o ile spetnia warunki okreslone w Regulaminie
i uzyska akceptacje ze strony Administratora.
W przypadku ztozenia dyspozycji usuniecia Grupy Zakupowej Organizator winien zadbaé, przed jej
rozwigzaniem, o doprowadzenie do konica wszystkich otwartych Akcji Sprzedazowych, powstrzymac sie od
ogtaszania nowych oraz doprowadzi¢ do skutecznego ztozenia Zamdwienia Grupowego i wydania
Zamawiajacym Zamowien Indywidualnych, a takze rozliczy¢ sie koncowo ze wszystkimi Cztonkami Grupy.
Rachunek Grupowy jest zamykany po potwierdzeniu prawidtowosci rozliczen przez Administratora.

§ 5. Akcje Sprzedazowe. Deklaracje i Zamoéwienia

Akcje Sprzedazowe odbywajg sie w ramach danej Grupy Zakupowej i mogg by¢ state (cykliczne) lub
incydentalne (ad hoc).

Sktadanie Deklaracji jest mozliwe wytacznie przez Cztonkéw Grupy i wytgcznie w trakcie trwania danej
Akcji Sprzedazowe;j.

Jedna Akcja Sprzedazowa obejmuje Produkty wytacznie jednego Dostawcy.

Produkty oraz Ceny Koncowe widoczne w Portalu nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego, a stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy.

W ramach Akcji Sprzedazowej Cztonkowie Grupy sktadaja Deklaracje poprzez dodanie wybranych
Produktéw do Koszyka, wraz z okresleniem ich liczby lub ilosci, klikniecie przycisku ,,zamawiam i ptace” i
optacenie Ceny Koncowe;j.
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Akcja Sprzedazowa ulega zakonczeniu w chwili wskazanej w opisie Akcji Sprzedazowej tj. po uptywie
okreslonego czasu lub ztozeniu okresdlonej liczby Deklaracji.
Zmiana lub anulowanie Deklaracji jest mozliwe wyfacznie przed zakorczeniem Akcji Sprzedazowej i
wytacznie przez Organizatora. Zamawiajgcy, celem zmiany lub anulowania Deklaracji, winien nawigzaé
kontakt z Organizatorem i ztozy¢ mu stosowne oswiadczenie. Organizator moze odméwic¢ zmiany lub
anulowania Deklaracji wytacznie z waznych powoddéw. Zmiana lub anulowanie Zamodwienia
Indywidualnego moze nastgpi¢ wytgcznie w trybie odstgpienia od Umowy Sprzedazy okreslonej w § 12, z
zastrzezeniem wskazanych tam ograniczen.
Po zakonczeniu Akcji Sprzedazowej:
8.1. w przypadku Grup Zakupowych w organizacji — Promotor sktada w imieniu wszystkich Zamawiajgcych
Zamowienie Grupowe na podstawie wszystkich ztozonych Deklaracji;
8.2. w przypadku Grup Zakupowych — Organizator sktada we wtasnym imieniu Zamdéwienie Grupowe na
podstawie wszystkich ztozonych Deklaracji,
przy czym ztozenie Zamowienia Grupowego nastepuje automatycznie po zakoriczeniu Akcji Sprzedazowe;.
W przypadku, gdy Dostawca okreslit minimalng wartos¢ Zamdwienia Grupowego w Akcji Sprzedazowej, a
suma Cen Zamowien okreslonych Deklaracji jest nizsza niz ta wartos¢, Zamodwienie Grupowe nie zostaje
ztozone, a Deklaracja przestaje wigza¢ Zamawiajgcego.
Zamowienia Indywidualne winny by¢ odebrane przez Zamawiajgcych w Miejscu Odbioru. Miejsce Odbioru
winno by¢ state dla Grupy Zakupowej i znajdowac sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Miejsce
Odbioru nie moze ulec zmianie w trakcie trwania Akcji Sprzedazowej.
Zamawiajacy zobowigzany jest odebra¢ Zamodwienie Indywidualne osobiscie lub powierzy¢ jego odbidr
osobie trzeciej, powiadamiajgc Organizatora o dokonanym upowaznieniu, w terminie odbioru okreslonym
w opisie danej Akcji Sprzedazowej. Godziny, w jakich mozliwe jest odbieranie Zamdwien Indywidualnych,
sq okredlone w Zasadach Grupowych. Upowazniona osoba trzecia wykonuje prawa Zamawiajacego w
zakresie odbioru Zaméwienia Indywidualnego. W toisamym zakresie obcigzaja ja obowigzki
Zamawiajgcego.
W przypadku nieodebrania Zamodwienia Indywidualnego w okreslonym terminie odbioru, Organizator
wyznacza Zamawiajgcemu dodatkowy termin odbioru, wypadajacy nie pdzniej niz 48 godzin od
pierwotnego terminu odbioru. Po bezskutecznym uptywie tego terminu przyjmuje sie, iz Zamawiajacy
wyzbyt sie Zamoéwienia Indywidualnego przez porzucenie, w rozumieniu art. 180 Kodeksu cywilnego.
Zamawiajacy traci jednoczesnie prawo do zwrotu Ceny Zamowienia oraz skorzystania z Gwarancji.
Produkty objete porzuconym Zamdéwieniem Indywidualnym moga podlega¢ odsprzedazy na rzecz innych
Zamawiajacych. W takim przypadku Organizator dokona odpowiednich modyfikacji Zamdwien
zainteresowanych Zamawiajgcych, a Cena Zamdwienia Zamawiajacego, ktéry porzucit Zamodwienie
Indywidualne zostanie odpowiednio zmniejszona.
Zamawiajacy jest obowigzany do kazdorazowego sprawdzenia kompletnosci Zaméwienia Indywidualnego,
jakosci i zgodnosci z opisem poszczegdlnych Produktow i zgtoszenia ewentualnych roszczen z tytutu
brakéw ilosciowym lub jakosciowych Produktéw nie pdzniej niz 48 godzin od momentu odbioru
Zamowienia Indywidualnego z Miejsca Odbioru, chyba ze Zamdwienie Indywidualne nie zostato fizycznie
odebrane w planowanym dla danej Akcji Sprzedazowej terminie odbioru — w takim wypadku termin
powyzszy biegnie od uptywu pierwotnego terminu na odbiér Zamoéwienia Indywidualnego ustalony dla
danej Akcji Sprzedazowej, o ile Organizator z Zamawiajgcym nie uzgodnig odrebnie innego terminu.
Formalny odbiér Zamoéwienia Indywidualnego nastepuje, z uptywem 48 godzin od daty odbioru
Zamowienia Indywidualnego z Miejsca Odbioru, w formie milczacej zgody i stanowi potwierdzenie
kompletnosci Zamoéwienia Indywidualnego oraz braku zastrzezen do jakiegokolwiek Produktu, chyba ze
Zamowienie Indywidualne nie zostato fizycznie odebrane w planowanym dla danej Akcji Sprzedazowe;j
terminie odbioru — w takim wypadku formalny odbiér Zamodwienia Indywidualnego nastepuje

jednoczesnie z jego fizycznym odbiorem i z zastrzezeniem powyzszych skutkdw.
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Po uptywie 48 godzin od odbioru Zamoéwienia Indywidualnego z Miejsca Odbioru (pod warunkiem jego
odebrania) lub z chwilg fizycznego odbioru Zamdwienia Indywidualnego po uptywie pierwotnego terminu
na odbiér Zamdwienia Indywidualnego ustalony dla danej Akcji Sprzedazowej, potwierdzenie Zaméwienia
Indywidualnego widoczne w Koncie Zamawiajgcego w Platformie zostaje zatwierdzone i zamkniete, co
oznacza brak mozliwosci wprowadzania w nim zmian.  Zamkniete potwierdzenie Zamodwienia
Indywidualnego jest wysytane po tym czasie na adres e-mail Zamawiajgcego i zastepuje protokdt odbioru
sporzadzony i zawarty pomiedzy Organizatorem lub Administratorem i Zamawiajgcym oraz stanowi
jednoczesnie oswiadczenie w zakresie kompletnosci i braku zastrzezen do Zamdwienia Indywidualnego.
Zamowienia Indywidualne sg dostarczane do Miejsca Odbioru zbiorczo jako Zamdéwienie Grupowe z
jednym dokumentem ksiegowym (dowodem sprzedazy). Potwierdzenie Zamdwienia Indywidualnego
stanowi jednoczesnie dowdd zakupu, wydawany Zamawiajgcemu, okreslajgcy m.in. gtdwne cechy
$wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia. Potwierdzenie Zamdwienia Indywidualnego
stanowi wystarczajace potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy i bedzie honorowane w przypadku
zgtaszania przez Zamawiajacych jakichkolwiek roszczen.

Po ztozeniu Deklaracji Zamawiajgcy otrzyma na podany przy Rejestracji adres poczty elektronicznej
wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem ztozonej Deklaracji.

W przypadku, gdyby w trakcie sktadania Zamdwienia Grupowego okazato sie, iz ktérykolwiek z Produktéw
objetych Deklaracjami jest niedostepny lub jego stan magazynowy nie umozliwia dostarczenia wszystkim
Zamawiajacym petnego wolumenu Produktdw z wszystkich Deklaracji, Organizator ma prawo do:

17.1. odstgpienia od zakupu wskazanego Produktu;

17.2. zakupu mniejszego wolumenu Produktéw;

17.3. podzielenia wolumenu zakupionych Produktéw pomiedzy Zamawiajgcych wedle wtasnego uznania.
a w kazdym z powyzszych wypadkéw Ceny Koncowe zostang odpowiednio pomniejszone lub odliczone
catkowicie od Cen Zamdéwier odpowiednich Zamawiajgcych.

W przypadku, gdyby po dostawie Zamodwienia Grupowego okazato sie, iz ktorykolwiek z Produktéw
objetych Deklaracjami nie zostat w ogodle dostarczony lub zostat dostarczony w wolumenie nie
umozliwiajagcym dostarczenia wszystkim Zamawiajagcym petnego wolumenu Produktéw z wszystkich
Deklaracji, Organizator ma prawo do podzielenia wolumenu dostarczonych Produktéw pomiedzy
Zamawiajacych wedle wifasnego uznania, a Ceny Koncowe zostang odpowiednio pomniejszone lub
odliczone catkowicie od Cen Zamoéwien odpowiednich Zamawiajacych.

Akcja Sprzedazowa moze by¢ odwotana wytgcznie w przypadku zaistnienia nagtych, nieprzewidzianych i
istotnych okolicznosci. W przypadku odwotania Akcji Sprzedazowej Organizator winien zwrdcié
Zamawiajacym uiszczone przez nich Ceny Koncowe, wraz ze wszystkimi Optfatami, do Portfela
Wirtualnego.

Towary wrazliwe na temperature lub wymagajace przechowywania w okreslonych warunkach winny by¢
niezwfocznie umieszczone w stosownym miejscu lub temperaturze i przechowywane zgodnie z
zaleceniami producenta. Niezastosowanie sie do tego postanowienia moze skutkowac utratg roszczen z
Gwarancji Jakosci.

Administrator jest strong Transakcji przeprowadzanej w Grupie Zakupowej w organizacji, jako posrednik w
sprzedazy dziatajgcy we wiasnym imieniu i na wiasng rzecz. Administrator w zadnym wypadku nie jest
strong Transakcji przeprowadzanej w ramach Klubu Zakupowego, a jedynie podmiotem udostepniajgcym
narzedzie (system teleinformatyczny) umozliwiajacy zawarcie Transakcji pomiedzy Organizatorem a

Zamawiajgcym oraz Organizatorem a Dostawca.

§ 6. Klub Zakupowy
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Cztonkami Klubu Zakupowego s3 wszyscy Dostawcy, Organizatorzy i inni Cztonkowie Grup, ktérych Grupy
Zakupowe zostaty zrzeszone w Klubie Zakupowym. Zrzeszenie Dostawcow oraz Cztonkdéw Grupy innych niz
Organizator w Klubie Zakupowym nastepuje automatycznie w przypadku, gdy Administrator zaakceptuje
przystgpienie Grupy Zakupowej do Klubu Zakupowego z wniosku Promotora. Decyzja ta nie rodzi istotnych
nastepstw dla Cztonkéw Grup za wyjatkiem zmiany strony Umowy Sprzedazy dla Cztonkdéw Grupy (w tym
Dostawcow).

W ramach Klubu Zakupowego wysokosé Optat w Grupie Zakupowej moze by¢ inna niz w przypadku Grupy
Zakupowej w organizacji. Przed zrzeszeniem Grupy Zakupowej w Klubie Zakupowym Organizator ustala i
ogtasza w Grupie Zakupowej zmienione Zasady Grupowe, odzwierciedlajgce w szczegdlnosci zasady
rozliczen charakterystyczne dla Grup Zakupowych uczestniczgcych w Klubie Zakupowym.

Uczestnictwo w Klubie Zakupowym jest docelowg i standardowg forma dziatalnosci Grup Zakupowych w
ramach Platformy, a Administrator podejmuje dziatania w celu zachecenia Uzytkownikéw do
przeksztatcenia Grup Zakupowych w organizacji w Grupy Zakupowe.

Grupy Zakupowe w organizacji s3 rozwigzaniem tymczasowym, majacym na celu zaznajomienie Cztonkéw
Grupy z Platformg oraz przetestowanie kooperatywnego modelu nabywania débr. Administrator zastrzega
sobie prawo do rozwigzania Grupy Zakupowej w organizacji w przypadku przedtuzajgcego nieprzystgpienia
przez Grupe Zakupowa w organizacji do Klubu Zakupowego.

Prawa Cztonkéw Grupy w Grupach Zakupowych w organizacji sg réwne prawom Cztonkéw Grupy w Klubie
Zakupowym. Administrator zastrzega jednakze mozliwos¢ do réznicowania miedzy nimi poziomoéw Optaty
Hostingowej, co moze skutkowac zréznicowaniem Cen Koricowych Produktéw.

Cztonkostwo w Klubie Zakupowym ustaje:

6.1. z chwilg rozwigzania Grupy Zakupowej z inicjatywy Organizatora;

6.2. z chwilg rozwigzania Grupy Zakupowej przez Administratora;

6.3. zrozwigzania sie Grupy Zakupowej z mocy postanowienrt Regulaminu.

§ 7. Ceny i Optaty

Cena Koncowa jest kwota widoczng przy Produkcie, za zaptatg ktérej Cztonek Grupy moze naby¢ Produkt
na witasnosc.

Cena Konicowa obejmuje koszty transportu do Miejsca Odbioru, dostawy i wydania Produktu w Miejscu
Odbioru, chyba, ze Zasady Grupowe albo warunki danej Akcji Sprzedazowej stanowig wyraznie inaczej.
Cena Koricowa zawiera takze wszelkie Optaty. Organizator moze udostepni¢ takze Cztonkom Grupy
dodatkowa ustuge transportu Zamowien Indywidualnych do wskazanego miejsca, za odrebna opfata.

Cena Koricowa nie moze ulec zmianie w trakcie trwania Akcji Sprzedazowe;j.

Cena Koncowa moze by¢ rézna w réznych Akcjach Sprzedazowych dla tego samego Produktu.
Dokonywanie Transakcji za posrednictwem Platformy wigze sie z koniecznoscig uiszczania Optaty
Hostingowej (o ile w konkretnym przypadku Administrator czasowo nie zrezygnowat z jej pobierania na
podstawie odrebnych ustalen z Organizatorem). Dokonywanie Transakcji za posrednictwem Platformy
moze wigzac sie z koniecznoscig uiszczania Prowizji Grupowej, jesli Zasady Grupowe danej Grupy
Zakupowej tak stanowia.

Wysokos¢ Prowizji Grupowej, a takze sposob i czestotliwosé jej zaptaty ustalana jest przez Organizatora.
Wysokos¢ Optaty Hostingowej, a takze sposdb i czestotliwosé jej zaptaty ustalana jest przez Administratora
W porozumieniu z Organizatorem.

§ 8. Ptatnosci

Zamawiajacy dokonuje zapfaty Ceny Zamdwienia za posrednictwem Ptatnosci PayU:
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1.1. w przypadku Grupy Zakupowej w organizacji — na Rachunek Platformy i stanowi ona catkowitg cene
nalezng Administratorowi z tytutu Umowy Sprzedazy w odniesieniu do danego Zamodwienia
Indywidualnego;

1.2. w przypadku Grupy Zakupowej — na Rachunek Grupowy i stanowi ona catkowita cene naleing
Organizatorowi z tytutu Umowy Sprzedazy w odniesieniu do danego Zamodwienia Indywidualnego.

Opfaty, stanowigce czes¢ Ceny Koricowej, nie sg wyszczegdlniane jako osobne elementy Ceny Koricowej, co

nie wytgcza mozliwosci dokonywania niezbednych potragcen miedzy Organizatorem, Administratorem i

Dostawca.

Pobrane Opfaty nie podlegaja zwrotowi, z zastrzezeniem ponizszych postanowien oraz innych postanowien

Regulaminu.

W przypadku (i) niezrealizowania Zamdwienia Grupowego w catosci lub w czesci lub (ii) niezrealizowania

Zamowienia Indywidualnego w catosci lub w czesci (w tym takze z uwagi na dokonane przez Organizatora

zmiany (aktualizacje) w potwierdzeniu Zamoéwienia Indywidualnego z uwagi na braki ilosciowe lub

jakosciowe Produktéw), lub (iii) powstania nadptaty wynikajgcej ze skutecznego skorzystania przez

Zamawiajacego z uprawnien okreslonych w § 11 lub § 13, proporcjonalna cze$¢ srodkéw finansowych

uiszczonych przez Zamawiajgcego tytutem Ceny Zamodwienia (w tym uiszczone Optaty) lub kwota tak

powstatej nadptaty zwracane sg Zamawiajgcemu do Portfela Wirtualnego. Informacja o wysokosci sSrodkéw

Uzytkownika zgromadzonych w jego Portfelu Wirtualnym, widoczna w Koncie Uzytkownika, stanowi

jedynie zapis cyfrowy bedacy odzwierciedleniem faktycznego stanu srodkéw zgromadzonych w Portfelu

Wirtualnym. Administrator w zadnym wypadku nie $wiadczy ustugi pfatniczej w postaci Portfela

Wirtualnego i nie jest podmiotem dostarczajacym taki lub podobny instrument pfatniczy.

W przypadku niezrealizowania Zamodwienia Grupowego lub Zamodwienia Indywidualnego w czesci,

zwrotowi do Portfela Wirtualnego podlega jedynie proporcjonalna wysokosci Optat oraz Cena Korcowa

wszystkich niezamowionych lub niedostarczonych Produktéw. W przypadku powstania nadptaty

wynikajacej ze skutecznego skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien okreslonych w § 11 lub § 13,

zwrotowi podlega jedynie Cena Koricowa wszystkich Produktéw co do ktérych zgtoszono skuteczne

roszczenie, pomniejszona o wszelkie Optaty (proporcjonalnie).

Srodki zgromadzone w Portfelu Wirtualnym pozostawiane sg na poczet przysztych Deklaracji. W przypadku

ztozenia nowej Deklaracji, Cena Zamodwienia zostanie pomniejszona o wartos¢ srodkdéw zgromadzonych w

Portfelu Wirtualnym do momentu ich catkowitego wykorzystania. Uzytkownik ma takze mozliwos¢ ztozenia

w widoku Portfela Wirtualnego zlecenia zwrotu zgromadzonych tam srodkéw na wskazany przez niego

rachunek bankowy — domyslinie jest to rachunek, z ktérego nastagpita zaptata Ceny Zamodwienia.

Dostawca wystawia wytacznie jeden zbiorczy dokument ksiegowy obejmujacy cate Zamowienie Grupowe,

wskazujgc Administratora (w przypadku Grupy Zakupowej w organizacji) lub Organizatora (w przypadku

Grupy Zakupowej zrzeszonej w Klubie Zakupowym) jako nabywce catosci Zamdwienia Grupowego.

Na wniosek Zamawiajgcego bedacego osoba fizyczng, a w odniesieniu do Zamawiajacych bedacych

podatnikami podatku od towardw i ustug w rozumieniu ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i

ustug (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z pdzn. zm.), pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia przez nich takiego

zyczenia lub wskazania w Profilu swojego numeru identyfikacji podatkowe (NIP), Administrator lub

Organizator (w zaleznosci od przypadku) wystawiaja Zamawiajgcemu fakture obejmujacg wytgcznie

Zamowienie Indywidualne, wskazujgc na nich numer identyfikacyjny Zamdwienia Grupowego, nazwe

Grupy Zakupowej oraz numer identyfikacyjny Zamdwienia Indywidualnego, a takze, fakultatywnie,

planowanga date odbioru i date faktycznego odbioru Zamdwienia Indywidualnego.

Uzytkownicy Zarejestrowani wyrazajg zgode na wystawianie i przesytanie wszelkich dokumentéw

ksiegowych w formie elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika Zarejestrowanego.

§ 9. Odpowiedzialnos¢
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Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci umieszczane w Portalu, dziatania i zaniechania
Uzytkownikéw oraz za nienalezyte wykonanie, bagdz niewykonanie przez nich zobowigzan zaciggnietych za
posrednictwem Portalu. Wytgcznie odpowiedzialnymi z tego tytutu sg osoby publikujgce Tresci lub osoby,
ktore zaciggnety poszczegdlne zobowiazania.

Podmiotem odpowiedzialnym za wykonanie zobowigzarn wynikajacych z Akcji Sprzedazowych, w tym
przeprowadzenia Transakcji, s3 Dostawcy oraz Organizatorzy, a Administrator wytacznie w zakresie, w
jakim Transakcja dokonywana jest w Grupie Zakupowej w organizacji.

Uzytkownicy ponoszg wobec innych Uzytkownikéw i Administratora odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i
zaniechania w ramach Platformy, a takie za dziatania i zaniechania oséb za ktére ponosza
odpowiedzialnos$¢, w szczegdlnosci Przedstawicieli Uzytkownikdw lub oséb upowaznionych do odebrania
Zamowienia Indywidualnego.

Administrator odpowiada wytacznie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy lub Ustug, ktére
jest nastepstwem zawinionego i umysinego dziatania Administratora. Odpowiedzialno$¢ Administratora w
kazdym przypadku ograniczona jest do szkody rzeczywistej.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe pod wzgledem technicznym dziatanie
Platformy oraz za przerwy w dostepnosci Platformy z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich (w tym
operatorow sieci telekomunikacyjnych) oraz spowodowanych dziataniami sity wyzsze;j.

W razie skierowania przez osobe trzecig roszczerh wobec Administratora, w zwigzku z okolicznosciami, za
ktére Administrator odpowiedzialnosci nie ponosi, podmiot odpowiedzialny zobowigzuje sie niezwtocznie
zwolni¢ Administratora z wszelkich zobowigzan z tego tytutu i wstgpi¢ w jego miejsce do postepowania, a
w braku takiej mozliwosci podmiot odpowiedzialny zobowigzany jest do pokrycia szkdd poniesionych przez
Administratora z tego tytutu w petnej wysokosci.

§ 10. Rekojmia, Gwarancja

W przypadku dokonywania Transakcji w Grupie Zakupowej w organizacji, odpowiedzialno$¢ za wady
Produktéw ponoszg solidarnie Administrator oraz Dostawca, a wszelkie roszczenia moga by¢ kierowane
bezposrednio do Administratora lub Dostawcy.

W przypadku dokonywania Transakcji w Grupie Zakupowej zrzeszonej w Klubie Zakupowym,
odpowiedzialno$¢ za wady Produktow ponoszg solidarnie Organizator oraz Dostawca. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za wady Produktéw, a wszelkie roszczenia winny by¢ kierowane wytgcznie do
odpowiednich Dostawcéw lub Organizatoréw.

Dostawca, a ponadto Administrator w Grupie Zakupowej w organizacji oraz Organizator w Grupie
Zakupowej zrzeszonej w Klubie Zakupowym, zobowigzani sg dostarczy¢ Produkty dobrej jakosci, wolne od
jakichkolwiek wad, zgodne z Umowag Sprzedazy oraz zdatne do uzytku i celu, w jakim zostaty stworzone.
Dostawca, a ponadto Administrator w Grupie Zakupowej w organizacji oraz Organizator w Grupie
Zakupowej zrzeszonej w Klubie Zakupowym, odpowiedzialni s3 za wady Produktéw na zasadzie rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej okreslonej w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego, w tym od 1 stycznia 2021
roku, w zakresie Umow Sprzedazy zawartych poczawszy od tego dnia — z uwzglednieniem przepiséw
ustawy z 31.07.2019 r. (Dz.U. 2 2019 r. poz. 1495, ze zm. z Dz.U. z 2020 r. poz. 568).

Niezaleznie od uprawnien przystugujgcych Zamawiajgcym z tytutu rekojmi za wady Produktéw, Dostawcy
udzielaja Zamawiajgcym Gwarancji, na podstawie ktdrej, w terminie 48 godzin od dostawy Zamdwienia
Grupowego do Miejsca Odbioru (niezaleznie od daty jego faktycznego odbioru) Zamawiajgcy ma prawo do
zgtoszenia reklamacji co do jakosci otrzymanych Produktéw, co do ich liczby, ilosci lub kompletnosci
Zamowienia Indywidualnego, za pomoca poczty elektronicznej lub innego uzgodnionego w Grupie
Zakupowej lub przyjetego w Zasadach Grupowych komunikatora obowigzujgcego w Grupie Zakupowe;.
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Roszczenia z tytutu Gwarancji mogg by¢ zgtaszane wytgcznie Dostawcom za posrednictwem Administratora
w Grupie Zakupowej w organizacji oraz Organizatora w Grupie Zakupowej zrzeszonej w Klubie Zakupowym.
Zgtaszajac roszczenie z tytutu Gwarancji Zamawiajacy winien dotgczy¢ dowdd Transakcji okreslony w § 8
ust. 8, a Dostawcy s zobowigzani honorowaé tak wystawione dokumenty niezaleznie od faktu
wystawienia przez nich dokumentu ksiegowego obejmujacego Zamowienie Grupowe i jego niezataczenia
przez Zamawiajgcego.
W razie zgtoszenia roszczenia z tytutu Gwarancji, Dostawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ zgtoszenie w
terminie 72 godzin. Decyzja Dostawcy w przedmiocie roszczenia z tytutu Gwarancji jest ostateczna.
Zamawiajacy moze jednak, wykorzystujgc tryb okreslony w § 11, ztozy¢ reklamacje w zakresie
niezasadnego odmawiania roszczen z tytutu Gwarancji przez Dostawcow. W przypadku bezskutecznego
uptywu powyzszego terminu, zostaje ona uznana za zasadng bez koniecznosci odsytania reklamowanych
Produktéw. Zgtoszenie roszczenia, niezaleznie od powodu jego zgtoszenia, jest réwnoznaczne z
odstgpieniem od umowy przez Zamawiajgcego w zakresie reklamowanych Produktéw. W wyniku
zgtoszenia powstaje nadptata, ktorej zwrot okresla § 8 Regulaminu. Niezgtoszenie reklamacji w terminie
wskazanym w niniejszym postanowieniu powoduje wygasniecie Gwarancji.
Zgtoszenie reklamacyjne z tytutu niekompletnosci Zamdwienia podlega weryfikacji z potwierdzeniem
Zamoéwienia Indywidualnego, generowanego w Platformie i widocznego w Koncie Zamawiajgcego i w
przypadku, gdy na potwierdzenie obejmuje odbidr bez zastrzezen, roszczenie uznawane jest bezzasadne, a
ewentualny zwrot ptatnosci jest automatycznie anulowany.
Roszczenia z tytutu Gwarancji w imieniu Zamawiajgcych mogg zgtaszaé takze Organizatorzy, o ile po
dostawie Zamdwienia Grupowego do Miejsca Odbioru lub przy wydawaniu Zaméwien Indywidualnych,
stwierdzg, iz dostarczone Produkty nie spetniajg wymogdw ust. 3.
Organizator lub Administrator (w zaleznosci od przypadku) odpowiadaja wzgledem Zamawiajgcego
wyfacznie z tytutu rekojmi za wady Produktéw. Dostawcy, na podstawie Regulaminu Dostawcy, s3
zobowigzani do respektowania roszczen zgtaszanych przez Zamawiajgcych z tytutu rekojmi za wady
Produktéw na réwni ze stronami Umow Sprzedazy. Zgtoszenie roszczenia z tytutu rekojmi nastepuje za
pomoca poczty elektronicznej lub innego uzgodnionego w Grupie Zakupowej lub przyjetego w Zasadach
Grupowych komunikatora obowigzujgcego w Grupie Zakupowej. Roszczenia z tytutu rekojmi winny by¢
zgtaszane:
10.1. w Grupie Zakupowe]j w organizacji — Administratorom;
10.2. w Grupie Zakupowe]j — Organizatorom;
10.3. w kazdym z powyziszych przypadkdéw, alternatywnie — mogg by¢ zgtoszone bezposrednio
Dostawcom.
Zgtaszajac roszczenie z tytutu Rekojmi Administratorowi lub Organizatorowi (w zaleznosci od przypadku)
Zamawiajacy winien dofaczy¢ dowdd Transakcji okreslony w § 8 ust. 8.
Termin na zgtaszanie roszczen z tytutu rekojmi wynosi 2 lata od momentu wydania Zamdwienia
Indywidualnego, z zastrzezeniem, ze w przypadku produktéw spozywczych roszczenia te mogg byé uznane
za bezzasadne w przypadku zgtoszenia roszczenia po uptywie terminu termin przydatnosci do spozycia lub
daty minimalnej trwatosci, chyba ze Produkt byt przeterminowany w dniu jego odbioru.
Roszczenia z tytutu rekojmi rozpatrywane sa w terminie 14 dni od ich zgtoszenia. Nierozpatrzenie
roszczenia w powyzszym terminie traktowane jest jak uznanie roszczenia z tytutu rekojmi.
Wybér trybu dochodzenia roszczen (rekojmia, Gwarancja) nalezy do Zamawiajgcego. W braku wyraznego i
odrebnego zastrzezenia, w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego roszczenia z tytutu wady Produktu
nabytego w ramach Akcji Sprzedazowej prowadzone;j:
14.1. w Grupie Zakupowej w organizacji — w pierwszej kolejnosci roszczenie rozpatrywane jest w ramach
udzielanej przez Dostawcéw Gwarancji, a w drugiej kolejnosci, gdy brak jest mozliwosci
rozpatrzenia roszczenia Zamawiajacego w tym trybie — z tytutu rekojmi za wady obcigzajacej

Administratoréw;
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14.2. w Grupie Zakupowej — w pierwszej kolejnosci roszczenie rozpatrywane jest w ramach udzielanej
przez Dostawcow Gwarancji, a w drugiej kolejnosci, gdy brak jest mozliwosci rozpatrzenia
roszczenia Zamawiajacego w tym trybie — w trybie rekojmi za wady obcigzajgcej Organizatoréw.

15. Wytacza sie niniejszym rekojmie za wady wobec Uzytkownikdw niebedacych osobami fizycznymi oraz

przedsiebiorcow, dla ktérych Produkt lub Transakcja posiada charakter zawodowy, wynikajagcy w

szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej.

16. Zasady Grupowe moga przewidywac korzystniejsze zasady zwrotow, korzystania z Gwarancji i rekojmi.

§ 11. Reklamacje Ustug

Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z procedury reklamacyjnej, w ramach ktérej moze zgtosi¢ swoje
zastrzezenia co do Ustug (ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Administratora), w szczegdlnosci
funkcjonowania Platformy lub kwestii zwigzanych z rozliczaniem Transakgji.
Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej pod adresem administrator@kooperatywni.pl lub
formularza kontaktowego znajdujacego sie w Portalu.
Reklamacje mozna sktadaé takze w formie pisemnej pod adresem Administratora z dopiskiem ,Reklamacja
ustug Kooperatywni,pl”.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko lub pseudonim oraz adres e-mail, na ktére
dokonano Rejestracji oraz opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje
wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Administrator zwraca sie do sktadajgcego reklamacje
o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie w sposéb i na adres wskazany w reklamacji, a w braku jego
wskazania — w sposdb tozsamy do jej ztozenia.
Decyzja wydana na skutek rozpatrzenia reklamacji jest ostateczna.

§ 12. Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, a od 1 stycznia 2021 roku
— takze osobie fizycznej zawierajacej Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, ktére moze zosta¢ wykonane w terminie 14 dni od dnia odbioru
Zamoéwienia Indywidualnego. Niezgtoszenie roszczenia w terminie wskazanym w niniejszym postanowieniu
powoduje wygasniecie prawa odstgpienia.
Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy wykonuje sie poprzez ztozenie oswiadczenia, w formie co najmniej
dokumentowej:

2.1. w Grupie Zakupowej w organizacji — Administratorowi;

2.2. w Grupie Zakupowej — Organizatorowi;

2.3. w kazdym z powyzszych przypadkdw, alternatywnie — bezposrednio Dostawcy.
Do zachowania terminu okreslonego w ust. 1 powyzej wystarczy ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu przed
jego uptywem na adres e-mail Organizatora danej Grupy Zakupowej lub w ramach funkcjonalnosci Konta.
Oswiadczenie winno wskazywaé co najmniej Produkty, co do ktérych nastepuje odstgpienie oraz numer
Zamoéwienia Indywidualnego. Zamawiajacy moze takze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia dostepnego pod
adresem: http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216.
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10.

Dostawcy, na podstawie Regulaminu Dostawcy, sg zobowigzani do respektowania prawa odstgpienia od
Umowy Sprzedazy wykonywanego przez Zamawiajgcych. Dla potrzeb niniejszego postanowienia przyjmuje
sie, iz ztozenie Dostawcy os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy stanowi jednoczesnie ztozenie
os$wiadczenia tozsamej tresci Administratorowi lub Organizatorowi (w zaleznosci od przypadku).

W wyniku wykonania prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy powstaje nadptata, ktérej warunki zwrotu
okreslone sa w § 8.

Zamawiajacy obowigzany jest odestaé Produkt na wtasny koszt do Dostawcy lub dostarczy¢ go do Miejsca
Odbioru bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy Sprzedazy, pod rygorem uznania ztozonego oswiadczenia za bezskuteczne.

Zwrot Ceny Koricowej za Produkt nastepuje niezwtocznie, jednakze moze zostaé wstrzymany do momentu
zwrotu Produktu przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 6 powyzej.

Zwrot Ceny Koricowej nastepuje z potraceniem proporcjonalnych czesci Optat oraz zmniejszenia wartosci
Produktu bedacego wynikiem korzystania z niego w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
jego charakteru, cech i funkcjonowania. Zwrot kosztéw transportu nie wystepuje, chyba ze zostata tytutem
dostawy pobrana jakakolwiek kwota, a odstgpienie obejmuje catos¢ Zamdwienia Indywidualnego.

W przypadku, gdy Akcja Sprzedazowa lub opis Produktu wskazuje, ze:

9.1. Produkt bedzie wytworzony na indywidualne zamdwienie, w szczegdlnosci gdy Produkt jest rzecza
nieprefabrykowana, wyprodukowang wedtug specyfikacji Zamawiajacego lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

9.2. Produkt ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krotki termin przydatnosci do uzycia;

9.3. Produkt jest dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

9.4. Produkt jest rzecza, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swodj charakter, zostat nieroztgcznie
potaczony z innymi rzeczami;

— prawo odstgpienia okreslone w ust. 1 nie przystuguje

Zasady Grupowe mogg przewidywac korzystniejsze zasady korzystania z prawa odstgpienia od Umowy
Sprzedazy.

§ 13. Ochrona danych osobowych, wizerunku i prawa oséb trzecich

Kazdy Uzytkownik korzysta z prawa do ochrony jego prywatnosci przez Administratora.

Zasady dotyczgce przetwarzania przez Administratora danych osobowych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci

Uzytkownikdw Zarejestrowanych okres$la ,Polityka Prywatnosci”, dostepna pod adresem: https://

kooperatywni.pl/dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf .

Uzytkownik Zarejestrowany akceptuje, ze pozostali Uzytkownicy moga uzyskaé¢ dostep do jego danych

osobowych ujetych w Profilu (imienia i nazwiska lub pseudonimu, zdjecia profilowego — o ile zostato

umieszczone) i upublicznionych w Portalu w ramach Grup Zakupowych, do ktérych nalezy. Uzytkownik

Zarejestrowany, publikujac lub wprowadzajagc powyzsze Tresci, wyraza zgode na przetwarzanie jego danych

osobowych w powyzszym zakresie.

W przypadku wgrania przez Uzytkownika Zarejestrowanego lub Przedstawiciela Uzytkownika Tresci takich jak

zdjecie profilowe, Uzytkownik Zarejestrowany lub Przedstawiciel Uzytkownika oswiadcza w imieniu wiasnym

(@ w przypadku Uzytkownika niebedacego osobg fizyczng — w imieniu reprezentowanego Uzytkownika

Zarejestrowanego), ze:

4.1. posiada wszystkie niezbedne zgody i zezwolenia na korzystanie i rozpowszechnianie utworéw

wgranych na Portalu, w szczegdélnosci posiada zgody na opublikowanie w Portalu zdje¢ zawierajgcych
wizerunek osob trzecich;
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4.2. autorskie prawa majgtkowe do przekazywanych Tresci stanowigcych utwory w rozumieniu przepiséw
o prawie autorskim przystugujg jemu lub reprezentowanemu Uzytkownikowi Zarejestrowanemu, a
korzystanie z nich i rozpowszechnianie w powyzszym zakresie nie narusza praw osobistych tworcow.
W powyzszym zakresie Uzytkownik Zarejestrowany lub Przedstawiciel Uzytkownika, dziatajac w imieniu
wtasnym lub w imieniu reprezentowanego Uzytkownika, udziela Administratorowi nieodptatnej, niewytaczne;j
oraz nieograniczonej terytorialnie licencji na czas realizacji Ustug, zezwalajacej na korzystanie z tych Tresci na
polach eksploatacji, obejmujgcych w szczegdlnosci: wytwarzanie, zwielokrotnianie, publiczne odtworzenie i
wyswietlanie, wprowadzenie do pamieci komputera i serwerdw sieci komputerowych, umieszczanie w sieci
Internet.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Zarejestrowanych, w tym Przedstawicieli Uzytkownikow,
w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO w zakresie dokonywanych Rejestracji i korzystania z Ustug, jest
Administrator.
Administratorami danych osobowych Zamawiajgcych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, w zakresie
dokonywanych Transakcji, s3 Dostawcy, Administrator — w zakresie Transakcji dokonywanych w Grupie
Zakupowej w organizacji oraz Organizatorzy — w zakresie Transakcji dokonywanych w Grupie Zakupowej
zrzeszonej w Klubie Zakupowym. W zakresie w jakim Administrator nie pozostaje administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO — Administrator przetwarza takie dane na podstawie zawartych z
Dostawcami i Organizatorami umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Administratorzy danych osobowych Zamawiajgcych, ponosza wytaczng odpowiedzialnosé za spetnienie
obowigzkéw informacyjnych wobec nich zgodnie z art. 12-14 RODO.
Korzystanie przez Administratora z plikéw cookies (tzw. ,ciasteczek”) reguluje ,Polityka Cookies” dostepna
pod adresem: https://kooperatywni.pl/dokumenty/polityka_cookies.pdf .

§ 14. Postanowienia korncowe

Umowa o $wiadczenie Ustug moze by¢ rozwigzana przez ktdrgkolwiek ze stron (Administratora lub
Uzytkownika Zarejestrowanego).

W dowolnym momencie Uzytkownik Zarejestrowany ma prawo rozwigza¢ umowe o S$wiadczenie Ustug
poprzez samodzielne usuniecie swojego Konta z poziomu jego ustawien, a Uzytkownik niezalogowany
poprzez zaprzestanie korzystania z Ustug, z zastrzezeniem skutecznego wystgpienia ze wszystkich Grup
Zakupowych, do ktérych dotaczyt lub nalezy (warunkowanego obowigzkiem uregulowania wszelkich
zobowigzan).

Uzytkownik Zarejestrowany moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu. Oswiadczenie w tym przedmiocie moze
zostaé ztozone Administratorowi w dowolny sposdéb i dowolnym kanatem komunikacji, przy czym musi by¢
wyrazne i nie powinno by¢ dorozumiane.

Administrator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
w przypadku zmian funkcjonalnosci Platformy lub zasad jej dziatania, zmian w zakresie Swiadczonych Ustug
lub zasadach ich dziatania, zmian zasad wspétpracy z partnerami Administratora lub zmian odnoszacych sie
do rozliczen, cen, wprowadzania lub usuwania Optat. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzuja pod
warunkiem opublikowania ich w Portalu z siedmiodniowym okresem przejsSciowym. O zmianie Regulaminu
Uzytkownik Zarejestrowany zostanie powiadomiony drogg poczty elektroniczne;j.

Uzytkownik ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na zmienione postanowienia Regulaminu. Sprzeciw mozna
zgtosic w formie e-mailowej na adres: administrator@kooperatywni.pl. Skuteczny sprzeciw skutkuje

rozwigzaniem Umowy oraz usunieciem Uzytkownika Zarejestrowanego. Po uptywie 7 dni od powiadomienia o
zmianie Regulaminu, domniemywa sie, ze Uzytkownik Zarejestrowany przyjmuje zmienione postanowienia.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.05.2021 r. i obowigzuje do odwotania. Administrator moze w
kazdym czasie, z waznych przyczyn, zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug lub prowadzenia Portalu, o czym
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powiadomi niezwtocznie Uzytkownikéw Zarejestrowanych za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
Uzytkownikdw Niezarejestrowanych wyswietlajgc odpowiednia informacje na stronie gtéwnej Portalu.
7. Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskie;j.
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